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1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a PFM STUDIO Miivészeti Betéti
Tarsasag (székhely: 1143 Budapest, Mogyorddi at 4., fszt/9.., addészam: 28726683-1-42,
cégjegyzékszam: Cg.01-06-795989), (a tovabbiakban: Vallalkozd) altal nyujtott koltoztetési és ahhoz
kapcsolddo szolgdltatasok igénybevételére vonatkozik.

Jelen ASZF-et az egyedi szerz6dések (megrendelések) tartalmukban kiegészitik, és az egyes
szolgéltatdsok konkrét feltételei esetileg eltérhetnek az ASZF-tSl. Amennyiben az egyedi
szerz6désben a felek valamely kérdésben jelen ASZF tartalmatdl eltéréen rendelkeznek, Ugy felek
jogviszonydra az adott kérdésben egyedi szerz6désben foglaltak alkalmazandok.

A Szolgdltaté honlapja tajékoztatd jelleggel tartalmazza részletesen a Szolgdltatd altal végzett
szolgaltatasokat, de a konkrét vallalast a konkrét egyedi megrendelés és annak el6zetes, irasbeli
konzultacidja sordan meghatarozott szolgaltatasi- és igénybe vevdi feltételek 6sszessége hatarozza
meg.

Amennyiben a Megrendel6 a szakmaja, 6ndllé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivdl
eljaré természetes személynek — azaz a Ptk. 8:1 § 3. pontjaban foglalt fogyasztonak minésiil-, ugy
fogyasztoi egyedi szerz6dés jon létre, amelyre a Fogyasztovédelmi jogszabdlyok alkalmazanddak, az
ilyen megrendel6k vonatkozdsdban a jelen ASZF-t a fogyasztdkra vonatkozd jogszabalyokkal
0sszhangban kell alkalmazni. Amennyiben a Megrendel6 nem mindsil a Ptk. 8:1 § 3. pontjaban
foglalt fogyasztonak -, Ugy ezen személyekre a Fogyasztovédelmi jogszabdlyok nem alkalmazhatdak.

Jelen ASZF hatalya kiterjed minden, a Szolgaltaté szolgaltatasait igénybe vevd, illetve azokat
megrendel6 jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezetre, illetve
maganszemélyre (a tovabbiakban: Megrendeld).

1.2. A jelen ASZF célja, hogy rogzitse a Vallalkozé és a MegrendelS (a tovabbiakban: Megrendeld)
kozotti szerz6déses jogokat és kotelezettségeket.
1.3. Az ASZF minden esetben alkalmazandd, kivéve, ha a felek irdsban ettdl eltéréen allapodnak meg.

2. SzerzG6dés targya

2.1. A Vallalkozé6 a Felek kozott létrejové egyedi megrendelésben (a tovabbiakban: Egyedi
Megrendelés) meghatarozott koltoztetési, fuvarozasi, rakodasi és egyéb kapcsolddd kiegészits
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szolgaltatasokat nyujt az Egyedi Megrendelésben meghatarozott hataridére a Megrendel6 szamara, a
Megrendel6 pedig ezért a szolgaltatasért az Egyedi Megrendelésekben meghatarozott 6sszegl dijat
fizet a Vallalkozo szamara.

2.2. A Villalkozo altal nyujtott szolgdltatdas magaban foglalja - a koltoztetés teljesitéséhez sziikséges
erdforrasok biztositasaval — a Megrendel6 ingdsagainak (a tovabbiakban: Ingdsagok) berakodasat, a
Megrendel6 altal megjelolt helyszinre torténd elszallitasat, és sziikség esetén az Egyedi
Megrendelésben foglaltak szerint (kil6n dijazas ellenében) csomagoldanyagok, 1adak, illetve dobozok
rendelkezésre bocsatasat, valamint a butorok szét- és/vagy Gsszeszerelését, illet6leg az ingdsagok
becsomagolasat.

2.3. A Vallalkozé altal nyujtott szolgaltatds tipusai:

Belfoldi kolt6ztetés: Magyarorszdg kozigazgatdsi hatdrain belll torténd szallitasi
feladatok elvégzése ezen belil egy adott telepilésen beliili kdltoztetés (telepiilésen
bellli koltoztetés), valamint mas telepilésre torténé koltoztetés (telepilésen kivili
koltoztetés: ha a berakoddsi és a kirakodasi helyszini kozotti kozati tdvolsdag a 60
kilométert meghaladja.)

Nemzetkozi koltoztetés: Szallitasi feladatok elvégzése Magyarorszdg kozigazgatasi
hatdrain kivil. Minden olyan koltoztetési szolgdltatas nemzetkozi koltoztetési
szolgaltatasnak mindsiil, ahol a berakodasi és a kirakodasi cim kozotti kdzuti tavolsag
az 500 kilométert meghaladja.

2.4. A Vallalkozé jogosult alvallalkozét bevonni a szolgdltatas teljesitésébe.

3. SzerzG6dés létrejotte és teljesitése

3.1. A szerz6dés a Megrendeld irdsbeli ajanlatanak a Vallalkozé altali irasbeli visszaigazoldsdval jon
[étre.

3.2. A megrendelés torténhet e-mailben vagy irasban.

3.3. A szerz6dés létrejottének feltétele a szolgaltatasi dij és a teljesités feltételeinek a Megrendeld
altali elfogaddsa.

3.4. A Vallalkozé fenntartja a jogot a megrendelés indoklas nélkiili elutasitasara.

3.5. Az Egyedi Megrendelés tartalmazza az Ingdsagok berakodasi és kirakodasi cimét, valamint a
Felek altal a koltoztetésre meghatarozott id6pontot. Amennyiben a berakodasi és a kirakoddsi cimen
tulmenben egy vagy tobb kdzbensé cimet is érintenie kell a Vallalkozédnak szallitds kdzben, Ugy a
Felek ezt az Egyedi Megrendelésben rogzitik.

3.6. A Vallalkozé fenntartja szdllitasai esetleges atlitemezésének mindenkori jogat. A Vallalkozé a
fuvarozasi szolgaltatdsokat munkanapokon 8-18 d6ra kozott teljesiti. Amennyiben a Megrendeld ezen
id6szakon kivil kivanja igénybe venni a Szolgaltatast, dgy az lizemidén tul igénybevett szolgaltatds
minden megkezdett 6rajara a vallalkozéi dij 50%-anak megfelel6 felarat is koteles megfizetni.

3.7. A Megrendel6 Ingdsagait a Vallalkozd koteles a berakodasi cimtél a kirakoddsi cimig, megadott
Utvonalon, megadott id6beli Utvonalterv alapjan szdllitani. Az Utvonaltervet a Vallalkozé jogosult



madositani, figyelembevéve tobbek kozott a forgalmi adatokat és az esetleges torlddasokat,
eltereléseket. A fentiekre tekintettel a Vallalkozd altal el6zetesen kozott érkezési id6pontok
tdjékoztatd jellegliek, a pontos érkezési id6pontot a Vallalkozé a MegrendelGvel sms-, e-mail, vagy
telefonhivas utjan kozli és egyezteti.

3.8. A Vallalkozé altal szallithatd Ingdsagok targyat képezi minden olyan ingdsag, amely nem tartozik
a fuvarozashdl kizart ingdsagok kozé.

A Megrendel§ vallalja, hogy az alabbi ingdsadgokat a Vallalkozé szdmara szallitas céljabdl nem adja at:

- Készpénz vagy barmilyen készpénz-helyettesit6 eszkoz

- Csekk vagy barmilyen atvalthaté kotvény

- Narkotikum

- Pornograf vagy barmilyen tiltott nyomtatas, fénykép, grafika

- Fegyver, robbandszer

- Veszélyes anyagok és aruk

- Minden olyan anyag, melyet bdarmely kozigazgatasi szerv, vagy a szallitasi
tevékenység vonatkozasaban a hataskorrel rendelkez6 egyéb szervezet kockdazatos,
veszélyes anyagnak, tiltott, vagy csak korlatozassal elfogadhatd kildeménynek
minGsitett

- Melyet a Vallalkozd a sajat dontése alapjan, biztonsagi okbdl, vagy az irdnyadé
jogszabalyokra vald tekintettel kizartnak mindsitett (pl. illegalis, jovedéki adds,
tlizveszélyes, undort kelté és romlandd aru, illetve, ha az Ingdsagok csomagoldsa
nem alkalmas a benne Iévé tartalom szallitas kozbeni megdvasara, vagy veszélyezteti
mas kildemények épségét)

4. Dijazas és fizetési feltételek

4.1. A szolgaltatds dija 6radij el6re megdllapitott fix ar alapjan kerlil meghatarozasra az aldbbiak
szerint:

Oradij alapu szolgaltatas

Belfdldi koltéztetés esetén a Vallalkozasi dij szdmitasanak alapja a Vallalkozé honlapjan
kozzétett szallitds céljara hasznalt jarmivek mérete, darabszama, a szolgaltatas nyujtasat
végz6 személyek (munkaerd) létszama, a szolgdltatas idGtartama, valamint a be- és
kirakodasi helyszin kozotti tavolsag hossza. Az déradij alapu szolgaltatds pontos vallalkozasi
dija az Egyedi Megrendelésben keril meghatarozasra.

Oradij alapu szolgéltatas esetén a Vallalkozé legaldbb 3+1 6ra kiszdmlazasara jogosult a
Megrendel6 felé, abban az esetben is, amennyiben a Szolgaltatds nyujtdsa ennél rovidebb
id6tartam alatt befejezédik. Oradij alapu szolgaltatas esetén minden megkezdett munkadra
teljes dranak szamit, és akként kerul kiszamlazasra.

Oradij alapu szolgéltatas esetén a munkavégzé személyeket 2 (kettd) éranként 10 (tiz) perc
pihendidé illeti meg, amely nem keril levonasra az éradijbdl, ugyanakkor a 30 (harminc) perc
id6tartamu ebédidé (amely szintén megilleti a munkavégz6 személyeket) nem kerdl
felszamitdsra éradij alapu szolgaltatds esetén.

Fix dijas szolgaltatas:




A Felek az Egyedi Megrendelésben rogzitett fix 6sszegl vallalkozasi dijban allapodnak meg,
amely tartalmazza a szerzddésszer( teljesitéshez szlikséges koltségeket is (ideértve tébbek
kozott az Gzemanyag, és a munkaerd koltségeit). A Vallalkozé a Megrendel6nél a helyszinen,
vagy a Megrendel6 dltal nyujtott informacidk alapjan végzett elGzetes felmérés Aaltal
hatdrozza meg a vallalkozasi dijat, amelynek Osszegét a Felek a Felek az Egyedi
Megrendelésben rogzitik.

A Megrendel6nél végzett elGzetes felmérés esetén a Vallalkozé a koltoztetés részleteire
vonatkozo adatokat a Megrendel6vel torténé elGzetes egyeztetés soran felméri és a felmérés
alapjan pontos arajanlatot készit. A helyszinen torténd felmérés esetén a Megrendel6 altal
megadott cimen a Vallalkozé felméri a koltoztetésre szant Ingdsagok mennyiségét, allapotat,
csomagoldsi madjat, sziikséges szerelési paramétereit, valamint a berakodasi és kirakodasi
cimek megkozelithetGségét, illetve a parkolasi, behajtasi lehet6ségeket. A Vallalkozd
fenntartja maganak a jogot arra, hogy a felmérésért kiilon dijat allapitson meg.

A Megrendel6 kifejezetten tudomasul veszi és elismeri, hogy az altala tortént téves
adatszolgaltatds esetén a fix Osszegl Vallalkozasi dij valtoztatdsat, vagy a szolgaltatas
megtagaddasat vonhatja maga utan. llyen téves adatszolgaltatas lehet kiilondsen a berakodasi
és a kirakodasi hely cimét, az emeletek szdmat, a felvondhasznalat lehetGségét, a berakodas
és kirakodds helyének megkozelithet6ségével, az Ingdsagok mennyiségével, sulyaval,
méretével, vagy specidlis jellegével kapcsolatos téves adatszolgaltatas.

4.2. A Vallalkozé hangszerek, pancélszekrény, 100 kg/db sulyt meghaladé sulyu ingdsag, 200.000.-Ft
O0sszeget meghaladd érték(i ingdsag, akvarium esetén kilon dijszabas alkalmazasara jogosult. Az ilyen
jellegli ingésagokat a Megrendels koteles el6zetesen megjeldlni az Egyedi Megrendelésben.

4.3. A szolgdltatas dija tartalmazza a munkadijat, a gépjarm(ihaszndlat dijat, valamint — megdllapodas
szerint — egyéb koltségeket (pl. parkoldsi dij, atdij, csomagoldéanyagok koltsége).
4.4. A Megrendel6 a vallalkozasi dijat a szolgdltatas nyljtasatdl szamitott 8 (nyolc) naptari napon

belll kdteles megfizetni Vallalkozd részére a helyszinen, bankkartyaval.

A Vallalkozé a Megrendel6 késedelmes fizetése esetén jogosult a Ptk. szerinti késedelmi kamat
felszamitdsara.

4.5. A Villalkozo jogosult el6leget kérni a Szolgdltatds nyujtdsanak megkezdése el6tt, de az elGleg
mértéke az Egyedi Megrendelésben keriil meghatarozasra.

4.6. Az esetleges teriiletfoglalas dij, illet6leg a parkolasi dij minden esetben a Megrendelét terheli.
5. A Villalkozo jogai és kotelezettségei
5.1. A Vdllalkozé koteles a berakodasi helyszinen az Egyedi Megrendelésben meghatarozott

id6pontban megjelenni és az Ingdsdgok berakodasat, illet6leg az Egyedi Megrendelésben
meghatdrozott egyéb szolgdltatasok nyujtasat haladéktalanul megkezdeni.

5.2. A Vdllalkozd koteles az Ingdsagokat a kirakodasi helyszinre szallitani, és a Megérkezést megel6z6
30 (harminc) perccel az érkezés varhaté id6pontjarél a Megrendel6t (vagy a képviseletében eljard



személyt) tdjékoztatni, a megérkezést kovetGen pedig haladéktalanul felvenni a kapcsolatot a
Megrendel6vel vagy annak helyszinen tartdzkodo képviselGjével, majd ezt kdvetGen az Ingdsagokat a
kirakodas helyszinén a Megrendeld altal megjellt helyre kipakolni.

5.3. A Villalkozé koteles a Megrendel6 utasitasait maradéktalanul megtartani, az utasitds azonban
nem terjedhet ki a szolgdltatds targyat tévé munkdlatok megszervezésére, és nem teheti a Vallalkozé
teljesitését terhesebbé. Amennyiben a Megrendeld célszer(itlen vagy szakszer(tlen utasitast ad, a
Vallalkozd koteles 6t erre figyelmeztetni. Amennyiben a Megrendel6 a figyelmeztetés ellenére az
utasitasat fenntartja, a Vallalkozé a szerz6déstél elallhat vagy a feladatot a Megrendeld utasitdsai
szerint a Megrendeld kockazatara ellathatja. A Vallalkozé koteles megtagadni az utasitds teljesitését,
ha annak végrehajtdsa jogszabdly vagy hatdsagi hatdrozat megsértéséhez vezetne, vagy
veszélyeztetné masok személyét vagy vagyonat.

5.4. A Vallalkozé koételes a szolgdltatas nyudjtdsa soran esetlegesen felmerils, és annak sikerességét
akaddlyozé vagy veszélyeztetd, illetve annak varhaté id6tartamat jelentésen megnoveld eseményrdl
— azok észlelését kovetSen haladéktalanul — a Megrendel6t rovid Uton (telefon és/vagy sms)
értesiteni. Az értesités elmaradasabdl ered6 karokért a Vallalkozo felelGsséggel tartozik. Amennyiben
a szolgdltatas nyujtasat akadalyozd kortilmény a Megrendel érdekkorébe esik, Ugy azt az értesités
vételét kovetéen a Megrendel6 koteles haladéktalanul elhdritani. A Megrendel§ altali késedelem
esetén a Vallalkozd jogosult dradijas szolgaltatas esetén a helyszinen tartézkodd munkatarsak
oradijat MegrendelGnek felszamitani, fixdijas szolgaltatas esetén pedig a fix 6sszegli Vallalkozasi dij
0sszegét maodositani.

5.5. A Vallalkozé a szolgdltatas teljesitése soran alvallalkozo igénybevételére jogosult.

5.6. A Vdllalkozo - a szdllitassal kapcsolatos sériilések elkeriilése végett - koteles az egyedi dijszabdasu
Ingdsagok koltoztetéséhez megfelelé csomagoldanyagot bocsatani a Megrendel6 rendelkezésre.

6. A Megrendeld jogai és kotelezettségei

6.1. A Megrendel6 koteles a berakodasi és kirakodas helyszinét a szolgaltatas nyujtasara alkalmas
allapotban a Vallalkozé rendelkezésére bocsatani. A Vallalkoz6 a szolgaltatds megkezdését mindaddig
megtagadhatja, amig a Megrendel6 e kotelezettségét nem teljesiti (igy kilondsen, ha a helyszin a
nem alkalmas a szolgaltatas nyujtasara, vagy ha az egészségligyi kockazatot jelent). Amennyiben a
Megrendel6 a jelen alpontban foglalt kotelezettségének a Vallalkozé altal meghatdrozott megfelel6
hatdridén belll nem tesz eleget, a Vallalkozd jogosult a szerz6déstdl elallni és a szerz6désszegéssel
okozott kdrainak megtéritését kovetelni.

6.2. A Megrendel6 koteles az Egyedi Megrendelésben meghatarozott hatarid6ig az Ingdsagok
megfelel6 becsomagolasardl gondoskodni (ide nem értve azt az esetet, ha az Ingdsdgok csomagoldsat
a Vallalkozé végzi az Egyedi Megrendelés alapjan). Az Ingésagok csomagolasanak olyannak kell
lennie, hogy azokat megvédje a sériiléstdl, a kezelési m(iveletekbdl ered6 kartdl, az illetéktelen
hozzaféréstdl (azaz a csomagoldsnak biztositania kell, hogy az Ingésdgokhoz nyom nélkil ne lehessen
hozzaférni. Amennyiben a Felek az Egyedi Megrendelésben Ugy allapodnak meg, Vallalkozd biztositja
Megrendeld részére a sziikséges csomagoldanyagot, vagy a csomagoldst a Vallalkozé végzi.

6.3. A Megrendel6 koteles gondoskodni arrél, hogy az Ingésagoknak a kirakodasi helyszinre torténé
megérkezésekor a Vallalkozé a Megrendel6 vagy képviselGje jelenlétében a kirakoddst haladéktalanul
megkezdhesse. A MegrendelS 4ltali késedelem esetén a Vallalkozé jogosult dradijas szolgdltatas
esetén a helyszinen tartézkodé munkatarsak oradijat Megrendel6nek felszamitani, fixdijas
szolgdltatds esetén pedig a fix 6sszegli Vallalkozasi dij 6sszegét mddositani.



6.4. A Megrendel6 koteles a Vallalkozd szamara a szolgaltatas teljesitésévell 6sszefliggd valamennyi
lényeges informacidt és adatot a teljesités Vallalkozd altali megkezdése el6tt, megfelelé id6ben
kozolni, és koteles Vallalkozd figyelmét felhivni minden 4dltala ismert, a szolgdltatas sikeres
teljesitését esetlegesen befolydsold koriilményre. igy killdndsen, a Megrendeld koteles Vallalkozd
szamara elGzetesen, irasban jelezni azt, ha az Ingdsagok kozott egyedi dijszabas szerint szallitando
ingdsagok, kiilonosen sériilékeny ingdsagok taldlhatdak.

6.5. A Megrendel6 koteles a szolgaltatas nyujtasahoz esetlegesen szilkséges okmanyokat és hatdsagi
engedélyeket atadni a Vallalkozéonak. A Vdllalkozd jogosult megtagadni a szolgdltatds nyujtasat
mindaddig, amig ezen okiratok szdmara atadasra nem keriilnek.

7. Késedelmi és meghiusulasi kotbér

7.1. Amennyiben a Vallalkozé kizardlag neki felréhatd okbdl késedelembe esik vagy a szerz&dés
teljesitését megtagadja, a Megrendel§ jogosult kdtbért kovetelni. A kdtbér alapja a nettd vallalkozasi
dij, mértéke pedig:

- késedelmi kotbér esetén: a vallalkozasi dij 2%- minden késedelmes napra szamitva,
de legfeljebb a vallalkozasi dij 5%-a;
- meghilsuldsi kotbér esetén: a vallalkozasi dij 5%-a.

A késedelmi és meghiusulasi kotbér egylttesen nem kovetelheté. Amennyiben a szerz6désszegés
jellege miatt késedelmi és meghiusuldsi kotbérre is igényt tarthatna a Megrendel, gy valasztasa
szerint kovetelhet késedelmi vagy meghiusulasi kotbért.

7.2. A Megrendel6 a szolgaltatas igénybevételének lemondasara csak az alabbiak szerint jogosult:

Nemzetkozi koltoztetés: A szolgdltatas igénybevételének 10 napon belili lemonddsa esetén a
szolgaltatads dija megilleti a Vallalkozot, a mar teljesitett véllalkozasi dijat a Vallalkozé nem tériti
vissza.

Belfoldi fixdijas koéltéztetés: Amennyiben Megrendel6 az Egyedi Megrendelésben meghatarozott
berakodasi id6pontot megel6z6 7 (hét) naptari napon belilil mondja le a szolgaltatast, ugy koteles a
vallalkozasi dij 50%-anak megfelel6 mértékl kotbért fizetni Vallalkozénak a vallalkozasi dij
megfizetésére irdnyadd hatdridén beldl.

Amennyiben Megrendel6 az Egyedi Megrendelésben meghatarozott berakodasi id6pontot megel6z6
3 (hdrom) naptari napon belll mondja le a szolgdltatast, ugy koteles a vallalkozasi dij 100%-anak
megfelel6 mértékd kotbért fizetni Vallalkozénak a vallalkozasi dij megfizetésére iranyadd hataridén
beldl.

Belfoldi 6radijas koéltoztetés:

Amennyiben a Megrendel6 az Egyedi Megrendelésben rogzitett berakodasi id6pontot megel6z6 3
(hdrom) naptari napon bellil mondja le a szolgaltatast, ugy az aldbbi 6sszegli meghiusuldsi kotbért
koteles Vallalkozonak megfizetni a Vallalkozasi Dij megfizetésére iranyadd hatarid6n bell:

- 60 m2-nél kisebb alapteriileti helyiség (berakodasi cim) esetén a
meghilsulasi kotbér 6sszege: 5 (6t) munkadra + kiallasi dij,

- 60 m2-nél nagyobb alapteriletld helyiség (berakodasi cim) esetén a
meghilsulasi kotbér 6sszege: 8 (nyolc) munkadra + kidllasi dij.



8.

FelelGsség és szavatossag

A Villalkozd felel6s az atvett Ingdsagok épségéért és hianytalan meglétéért, a Megrendel§
részére torténd atadas idépontjaig. A Vallalkozd felelGsséggel tartozik mindazon kozvetlen
karért, amely bizonyitottan kizardélag neki felréhatdéan az Ingdsagokban, azok atvételétdl
atadasukig (ideértve a szét- és Gsszeszerelést, szallitast, ki- és berakodast) keletkezik.

Vallalkozé a 300.000,-Ft 6sszeghatdrt meghaladd értékl Ingdsdgokra kilon biztositast kot,
amennyiben a Megrendel§ az Egyedi Megrendelésben el6re, irdsban jelzi, hogy ilyen Ingdsag
szallitasara sor kerdil.

A Villalkoz6 nem felel6s semmilyen kozvetett vagy kovetkezményi karért, elmaradt
haszonért, bevételért abban az esetben sem, ha ilyen karok bekovetkeztének lehetGségérdl
Megrendel tajékoztatta.

Kilonosen torékeny, sérilékeny targyak (ideértve kiilondsen: akvariumok, terrdriumok,
televizidk) esetében a Megrendeld csak akkor vallal felelGsséget a sériilésmentes szallitasra,
ha azok a gyari csomagoldsaban keriilnek ataddsra szamara. Amennyiben az ilyen ingdsagok
nem az eredeti csomagoldsukban, annak megfelel6en rogzitve kertl ataddsra, Ugy azok
esetleges sériiléseiért a Megrendel6 nem vallal felelGsséget.

Uvegtargyak (ideértve a porcelant is), festmények esetén a Megrendel6 nem vallal
felelGsséget a sériilésmentes szallitasért.

A szolgaltatds teljesitése soran, esetlegesen az uUtkozben felmeril6 birsagok a Vallalkozot
terhelik, kivételt képez ez aldl, ha a szallitmany nem felelt meg a vonatkozé jogszabalyoknak
(pl. tulsuly).

A Vaillalkoz6 mindent megtesz azért, hogy az Ingdsagokat az Egyedi Megrendelésben
meghatdrozott hatarid6ben szdllitsa le. Amennyiben jogszabdly eltér6en nem rendelkezik, a
Vallalkozé nem felelSs a késedelembdl eredd karokért, veszteségekért.

Vallalkozé mentesiil a karfelel6sség aldl, ha a kar:

- aVallalkozé tevékenységi korén kiviil es6 elharithatatlan ok (pl. vis maior
vagy egyéb elhdrithatatlan kllsé ok) miatt kbvetkezik be,

- azlngdsagok belsé tulajdonsaga okozta (akkor is, ha a Vallalkozénak errél
tudomasa volt), illetve, ha a csomagolas kivilrél észre nem vehet
hidnyossaga okozta (és nem a Vallalkozd csomagolta be a koltdzés eldtt
az Ingdsagokat),

- a Megrendel6 nem Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhatd lett
volna,

- oka a Megrendel6, harmadik fél, vam vagy egyéb kozigazgatasi
hatdsagok cselekménye vagy mulasztasa,

- az Ingdsagoknak elektronikus adathordozén vagy fotografikus uton
rogzitett informacidk, képek, adatok, elektronikus, vagy magneses
behatasbdl szarmazé megsemmisiilése, vagy karosodasa,

- a Megrendel6 nem tdjékoztatta a Vallalkozét a kildemény kivilrgl fel
nem ismerhetd rendkivili értékérél vagy sériilékenységérél.



A Felek az Ingdsagok MegrendelSnek torténd atadasat kovetben kozosen ellendrzik azok
allapotat, melyrdl jegyz6konyvet irnak és mind a Megrendeld, mind a Vallalkozo koteles azt
alairni. Amennyiben az atadas soran a Felek hibat vagy hianyossagot allapitanak meg, ugy azt
a jegyz6konyvben rogzitik.

A Megrendel6 az Egyedi Megrendelésben foglalt Vallalkozasi dijat a szolgaltatas hidnyos,
vagy nem megfelel§ voltara hivatkozassal nem tarthatja vissza, koteles a Vallalkozasi dijat
megfizetni.

A Megrendel§ koteles karigényét lehetéség szerint haladéktalanul, de legkésébb a
tudomasara jutdsatol szamitott 5 (6t) napon belll Vallalkozéval irasban kozoélni.

A Megrendel6 koteles megtériteni minden olyan igényt, kart, birsagot és koéltséget, amely
abbdl ered, hogy az Ingdsagok az érvényben 1évé jogszabalyok, az ASZF vagy az Egyedi
Megrendelés alapjan nem voltak alkalmasak a Szolgaltatas teljesitésére.

A Vidllalkozé szavatolja, hogy a szolgdltatds nyujtdsdhoz sziikséges engedélyekkel,
felelGsségbiztositassal, felszereléssel, tapasztalattal és munkaerével (ideértve az
alvéllalkozdkat is) rendelkezik. A Vallalkozé szavatolja tovdbba, hogy a tevékenységét az
agazatban bevett standardok alapjan, a szakért6tél elvarhaté minGségben végzi.

9. Titoktartas

A Villalkozé tudomasul veszi, hogy a koltozés teljesitése soran megismert, a Megrendel6
tevékenységéhez kapcsolddéd minden adat, tény, informacid, amelynek a nyilvdnossagra
hozatala, illetéktelenek altal tortén6 megszerzése vagy felhasznaldasa MegrendelS érdekét
sértené vagy veszélyeztetné — és amelyet jogszabdly egyébként titoknak nem mindsit —
bizalmas informaciénak mindsiil.

A Vidllalkozé a tudomadsara jutott bizalmas informdciot teljesitéstél szamitott 3 (harom) évig,
az lzleti titkot pedig hatarid6 nélkil kételes megd6rizni. Titoktartdsi kotelezettsége kérében a
tudomdsdra jutott bizalmas informaciét harmadik fél részére hozzaférhetévé nem teheti, azt
illetéktelen személlyel nem kozolheti, at nem adhatja, nyilvdnossagra nem hozhatja.
Vallalkozé tudomdsul veszi, hogy a vallalt titoktartasi kotelezettség azon személyekre is
kiterjed, akiket a szolgdltatas teljesitésébe bevon. A Vallalkozé a titoktartdsi kotelezettség
megszegéséért a jelen ASZF feltételei szerint kartéritési felelGsséggel tartozik.

10. Kapcsolattartas
A Felek az e-mail atjan tortént kommunikacidt irasbelinek tekintik. A Felek az Egyedi
Megrendelésben megjeldlt személyek Utjan tartjak egymassal a kapcsolatot, és a jelen ASZF-
ben, az Egyedi Megrendelésben illetve a vonatkozo jogszabalyokban meghatdrozott értesitési

kotelezettségeiknek ezen személyeken keresztiil tesznek eleget.

A kapcsolattarték személyében bekodvetkezett valtozdsokat az érintett Fél a valtozastdl
szamitott 3 (harom) munkanapon belll koteles a masik Félnek jelenteni.

11. Jogvitak rendezése:

A Villalkozé fenntartja magdnak a jogot, hogy jelen ASZF-ben foglalt jogiigyletbdl eredd jogi vitdkat



el6szor békés uton rendezi, annak eredménytelensége esetén felmeriilé6 minden jogvita a Vallalkozé
székhelye szerint, a perre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag el6tt folytathatd le.

Alkalmazando jog a magyar jog.

Fogyasztoként mindsilé Megrendel6 a Vallalkozd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is
fordulhat, melynek elérhetGsége az alabbi:

A Budapesti Békélteto Testiilet székhelye:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

12. Hatalyba lépés:

Jelen ASZF a Vallalkozé Honlapjan tortént kozzététellel 1ép hatalyba, és visszavonasig érvényes. A
Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot jelen ASZF egyoldalt médositasara. A Megrendel8vel kotott
Szerz6dés vonatkozasaban minden esetben a Szerz6dés megkotésének napjan a Honlapon kdzzétett
ASZF rendelkezései érvényesek.

13. Egyéb rendelkezések

A jelen ASZF-re és az Egyedi Megrendelésre a magyar jog és Magyarorszdg jogszabalyai az
iranyadok.

A jelen ASZF-ben és az Egyedi Megrendelésben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv és a felek jogviszonydra vonatkozd egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Felek megdllapodnak abban, hogy vitas ligyeiket lehet&ség szerint egymassal egyeztetve, békés Uton
kivanjak elrendezni.

A jelen ASZF vagy az Egyedi Megrendelés barmely rendelkezésének esetleges érvénytelensége vagy
végrehajthatatlansaga nem érinti az ASZF vagy az Egyedi Megrendelés egyéb rendelkezéseit.

A Megrendel6 és a Szolgédltatd jelen ASZF-ben leirtakat elolvastak, értelmezték, azzal
kifejezetten egyetértenek, és az abban foglaltakat magukra nézve kotelez6 érvénylinek tekintik.
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